Betongklossar - villkor

Version 2026-09-21

Arbetsversion. Bolags- och integritetsuppgifter och slutlig granskning behoéver kompletteras.

Allmanna villkor och koparvillkor

Kopeavtal ingds mellan képaren och det féretag som anges som séljare. Betongklossar ansvarar fér sin digitala plattform, medan séljaren

ansvarar for produkten och forsaljningen.
1. Om Betongklossar

Betongklossar ar en digital marknads- och formedlingsplattform som sammanfor foretag som erbjuder betongklossar och relaterade
produkter med potentiella kdpare. Plattformen drivs av: Uppgift aterstar att komplettera, organisationsnummer Uppgift &terstar att
komplettera, adress Uppgift aterstar att komplettera, e-post betongklossar@gmail.com, telefon Uppgift aterstdr att komplettera,

momsregistreringsnummer Uppgift dterstar att komplettera. | dessa villkor bendmns bolaget som Betongklossar eller Plattformen.
2. Betongklossars roll

Betongklossar gor det majligt for sdljare att marknadsféra produkter och fér kdpare att hitta produkter samt skicka offertférfragningar,

intresseanmalningar och orderférfragningar.
e Betongklossar ar inte saljare av de annonserade produkterna.
* Betongklossar ager inte produkterna.
 Betongklossar ingar inte kdpeavtal fér saljarens rakning.
¢ Betongklossar tar inte emot betalning for varorna, om inte detta uttryckligen inférs som en separat tjanst.

e Betongklossar blir inte part i avtalet mellan kdépare och séljare.

3. Anvandare

Plattformen far anvandas av féretag samt, dar sdljaren erbjuder férséaljning till konsument, privatpersoner. Anvandaren ansvarar for att

ldamnade uppgifter ar riktiga och aktuella samt for att skydda sina inloggningsuppgifter mot obehdérig anvandning.
4. Produkter och annonser

Produktinformationen ldmnas av respektive saljare. Betongklossar far strukturera och presentera informationen utan att déverta saljarens

ansvar.
* Produktbeskrivning, antal och tillganglighet.
* Dimensioner, vikt, kvalitet, skick och materialuppgifter.
* Hallfasthetsuppgifter, bilder, pris och upphamtningsplats.

* Information om hamtning, leverans, garantier, anvandningsbegransningar och andra relevanta egenskaper.
5. Férfragan och avtal

En produktvisning eller annons innebar inte automatiskt att ett bindande kdpeavtal uppstatt. Képaren kan begara offert, skicka
intresseanmalan, begéra leveranspris, lamna en orderférfragan eller acceptera ett erbjudande. Det ska i varje orderfléde framga nar ett

bindande avtal uppstar. Nar ett kép bekraftas ska saljaren identifieras tydligt i orderbekraftelsen.



6. Priser

Saljaren bestdmmer priset. Det ska framgd om priset anges inklusive eller exklusive moms, transport, lastning, lossning och andra avgifter.

For konsumenter ska priser och obligatoriska kostnader visas enligt tillamplig konsumentlagstiftning.
7. B2B - kop mellan foretag

Nar bade saljare och képare handlar inom sin naringsverksamhet ar affaren ett B2B-kép. Parterna ansvarar sjalva for sina
avtalsforpliktelser och sarskilt 6verenskomna villkor galler for affaren. Om annat inte avtalats kan bland annat képlagen (1990:931) vara

tillamplig.
8. B2C - konsumentkop

Nar en privatperson huvudsakligen handlar utanfér naringsverksamhet fran ett féretag ar kdparen konsument. Saljaren ansvarar for att

félja tilldamplig konsumentlagstiftning. Ingenting i dessa villkor begransar rattigheter enligt tvingande lag.
e Férhands- och prisinformation.
« Leverans, fel pa vara och reklamation.
« P&féljder vid fel eller dréjsmal.

» Angerratt nar sddan foreligger samt terbetalning.

9. Angerritt

Nar lagstadgad angerratt galler ansvarar saljaren fér information och handlingar. Angerratten utévas mot séljaren, inte mot Betongklossar.

Undantag kan férekomma beroende pé produkt, tjanst och omstandigheter.
10. Reklamationer

Reklamation ska géras till séljaren i ordern. Betongklossar kan tillhandahalla funktioner fér kommunikation och dokumentation utan att bli

part i tvisten.
¢ Produktfel, felaktigt antal eller avvikande dimensioner.
e Transportskador nar saljaren ansvarar for transporten.

e Forsenad leverans och andra fel i saljarens fullgérelse.

11. Transport

Om transport bestalls eller férmedlas ska det tydligt framgad vem som &r avtalspart fér transporten. En extern transportér och/eller den
part som bestallt transporten ansvarar enligt transportavtalet. Betongklossar ansvarar inte for extern transport enbart for att den hittats

eller administrerats via Plattformen.

12. Kontroll vid hamtning och leverans

Koéparen boér, nar det ar praktiskt mojligt, kontrollera antal och synligt skick vid hamtning eller leverans. Detta begransar inte

konsumentens tvingande rattigheter.

13. Produktens anviandningsomrade

Koéparen ansvarar for att sdkerstélla att produkten passar den avsedda anvandningen, om séljaren inte uttryckligen atagit sig denna

bedémning. Teknisk information pa Plattformen ska anses komma fran saljaren om inget annat uttryckligen anges.
 Betongklossar ldmnar ingen egen garanti om hallfasthet eller lastkapacitet.
¢ Betongklossar ansvarar inte for konstruktion, dimensionering eller installationsmetod.

» Betongklossar bedémer inte lamplighet fér ett visst byggnads- eller sékerhetsandamal.



14. Betongklossars ansvar

Betongklossar ansvarar for den digitala tjanst som Betongklossar sjalv tillhandahaller, men inte fér saljarens fullgérande eller produkter.

Ansvarsbegransningen galler endast i den utstrackning som tillats enligt lag.
 Felaktig information som lamnats av saljaren.
* Produktfel eller skada som orsakats av en sald produkt.
» Utebliven eller férsenad leverans.
- Saljarens insolvens eller képarens betalningsférmaga.

e Avtalsbrott mellan képare och saljare.

15. Plattformens tillganglighet

Betongklossar efterstravar hog tillgdnglighet men garanterar inte oavbruten drift. Tjansten far tillfalligt begrénsas for underhall, sdkerhet,

uppdateringar, databasunderhall eller dtgarder vid tekniska fel.

16. Otillaten anvéandning

¢ Olaglig verksamhet eller medvetet felaktiga uppgifter.

* Forsok till obehdrig dtkomst eller kringgdende av sakerhetsfunktioner.

» Automatiserad insamling utan tillstand eller kopiering av Plattformens databas.
¢ Anvandning som skadar Betongklossar eller andra anvandare.

17. Immateriella rattigheter

Betongklossars programvara, design, logotyp, texter, struktur och databaser tillhér Betongklossar eller dess licensgivare och far inte
anvandas kommersiellt utan tillstdnd. Saljaren behaller rattigheterna till eget material men ger Betongklossar en icke-exklusiv ratt att

anvanda materialet for att driva, visa och marknadsféra Plattformen och saljarens annonser.

18. Tvister mellan kopare och saljare

Tvister om produkt eller kép ska i forsta hand hanteras mellan képaren och saljaren. Betongklossar far hjalpa till med information och
kommunikation men avgor inte tvisten. En konsument kan, nar forutsattningarna ar uppfyllda, vanda sig till Allmanna

reklamationsnamnden (ARN).
19. Tillamplig lag
Villkoren regleras av svensk lag utan att begransa tvingande konsumentskydd.

20. Andringar

Betongklossar far andra villkoren. Vésentliga &ndringar som paverkar registrerade anvandare ska meddelas pa lampligt satt innan de

borjar galla.
21. Kontakt

Frédgor om Plattformen: Uppgift aterstar att komplettera, betongklossar@gmail.com, Uppgift aterstar att komplettera. Frdgor om en specifik

produkt eller ett specifikt kdp ska riktas till det foretag som anges som saljare.

Sa fungerar avtal och betalning pa denna webbplats

En offertférfragan ar inte ett kdp. Nar kdparen accepterar saljarens offert med betalningsskyldighet uppstar ett bindande képeavtal med
saljaren. Képaren betalar till saljaren. Nar saljaren offererar leverans som del av kdpet ar saljaren kdparens avtalspart aven for den
leveransen och anlitar den angivna transportéren. Vid privatkdp visas priser inklusive moms och den offererade frakten ar ett fast totalpris

inklusive lastning och lossning, utan tillagg efter bestalliningen.



Saljarvillkor

Dessa villkor kompletterar de allmanna villkoren. De reglerar bland annat féretagets individuellt avtalade provision, rapportering,

orderkoppling och skydd mot kringgaende.

1. Saljare

Saljaren ska vara ett registrerat foretag eller annan naringsidkare som godkants av Betongklossar. Plattformen far verifiera uppgifterna

fore publicering.
2. Uppgifter om saljaren

Saljaren ska lamna korrekta och aktuella féretags-, kontakt- och faktureringsuppgifter samt uppdatera andringar utan dréjsmal.
e Féretagsnamn, organisationsnummer och féretagsadress.
* Telefon, e-post, kontaktperson och momsregistreringsnummer.

* Register-, fakturerings- och évriga lagstadgade uppgifter.

3. Ratt att sdlja produkterna

Saljaren garanterar att denne &ger produkterna eller har ratt att salja dem, far anvanda uppladdade bilder och texter, lamnar korrekta

uppgifter och féljer lag.

4. Produktinformation

Varje annons ska innehalla tillracklig, korrekt och icke vilseledande information for att képaren ska kunna bedéma produkten.
* Typ, dimensioner, vikt, antal, skick och plats.
« Tillgénglighet, eventuell hallfasthetsklass samt pris och moms i den offert som lamnas till képaren.

¢ Kand dokumentation, hamtning, leverans och andra vasentliga egenskaper.

5. Forsaljning till konsument

Saljare som erbjuder forsaljning till privatpersoner ar konsumentens avtalspart och ansvarar sjalvstandigt fér konsumentlagstiftningen.
e Information fére kép och korrekt prisinformation.
* Orderbekraftelse, leverans och reklamation.

» Angerréatt nar den galler, dterbetalning och évriga konsumentréttigheter.

6. Affar som genererats genom Betongklossar

En affar anses genererad genom Betongklossar nar kontakt mellan képare och séljare uppstatt via Plattformen eller till féljd av information

déarifran. Det galler &ven om senare kommunikation, order, fakturering eller betalning sker utanfér Plattformen.

7. Provision

Betongklossar har ratt till den provisionssats som administratoren har erbjudit foretaget och som en behdérig foretradare uttryckligen har
godkant i Plattformen fére publicering. Satsen kan skilja sig mellan féretag. Den l&ses for varje affar nar képaren accepterar offerten och
berdknas pa det slutliga forsaljningsvardet fér produkterna exklusive moms. Separat specificerad extern transport ingar inte om inget

annat avtalats. En dndrad sats galler forst efter ett nytt uttryckligt godkdnnande och paverkar inte redan accepterade affarer.

8. Rapportering av genomford affar

Séljaren ska utan dréjsmal markera affaren som genomférd och ange slutligt ordervarde. Betongklossar far begéara rimligt underlag for att

berdkna provisionen och for lagliga administrations- och kontrollandamal.



9. Fakturering av provision

Nar affaren blivit bindande eller genomférts enligt orderflédet far Betongklossar fakturera provisionen. Betalningsvillkor ar 30 dagar om
inget annat anges. Drojsmalsranta och lagstadgade avgifter kan tas ut. Om affaren helt atergadr justeras provisionen efter det faktiska

férsaljningsvardet. Delvis genomférd affar ger provision pa den genomférda delen.

10. Férbud mot kringgaende

Saljaren far inte anvanda Plattformen for att identifiera eller kontakta en képare och darefter genomféra samma eller en vasentligen

sammanhangande affar utanfor Plattformen for att undvika provision.
* Provision galler dven nar affaren slutfors via telefon eller e-post.
* Provision galler nar parterna fakturerar direkt eller anvander saljarens ordersystem.

* Provision galler nar affaren flyttas till narstaende bolag eller pa annat satt lamnar Plattformen.

11. Efterfoljande affarer

En direkt efterféljande affar omfattas nar den huvudsakligen har sitt ursprung i introduktionen eller offertférfrégan via Plattformen. Som
utgdngspunkt galler detta i 12 manader frén forsta dokumenterade kontakt. Ett dokumenterat kundférhallande som fanns fére kontakten

undantas.

12. Befintliga kunder

Om séljaren redan har en dokumenterad affarsrelation med képaren ska detta meddelas snarast. Betongklossar och séljaren beddémer da

om affaren faktiskt genererats genom Plattformen.

13. Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter far anvandas for den aktuella affaren och andra legitima affarsandamal enligt dataskyddslagstiftningen. De far inte

anvandas fér otilldten marknadsféring eller saljas vidare.
14. Ordernummer

Varje forfragan eller order kan fa ett unikt Betongklossar-ID. Saljaren kan koppla sitt eget order-, projekt- eller fakturanummer till detta.
Exempel: BK-2026-001284 och saljarens ordernummer 45928.

15. Betalning fran koparen

Om Betongklossar inte uttryckligen erbjuder en betaltjanst betalar kdparen direkt till saljaren. Saljaren ansvarar for fakturering, moms,

bokféring, kreditrisk, paminnelser och indrivning. Betongklossars provision ar en separat avgift.
16. Kundkommunikation

Betongklossar far lagra kommunikation och statusinformation fér administration, historik, support, missbruksférebyggande,

provisionskontroll och rattsliga skyldigheter.

17. Manipulation och missbruk

« Felaktig rapportering av ordervarde eller falskt pastdende att affaren avbrutits.
 Flytt till annat bolag for att undvika provision.
« Kontaktuppgifter i annonser i syfte att kringga orderflédet.

¢ Annan manipulation for att undvika avgifter.



18. Avstangning

Betongklossar far, i enlighet med lag, begrénsa eller stdnga av en saljare vid allvarliga eller upprepade évertradelser, misstankt bedrageri,

obetalda avgifter, vilseledande annonser, olagliga produkter eller sakerhetsproblem.

19. Borttagning av annonser

Betongklossar far avpublicera annonser som strider mot villkor eller lag. Granskning innebar inte att Plattformen dvertar séljarens ansvar.
20. Saljarens ansvar

Saljaren ansvarar enligt lag for skada och kostnader som féljer av saljarens avtalsbrott, olagliga verksamhet eller felaktiga information.
21. Uppsagning

Saljaren far avsluta kontot enligt reglerna pa Plattformen. Redan uppkomna skyldigheter, inklusive provision fér tidigare genererade

affarer, kvarstar.



Integritetspolicy

Uppgift aterstar att komplettera, org.nr Uppgift dterstar att komplettera, ar personuppgiftsansvarig fér behandling inom Betongklossars

egen verksamhet.

1. Kontakt

E-post: betongklossar@gmail.com. Adress: Uppgift aterstar att komplettera.

2. Uppgifter som behandlas

* Namn, e-post, telefon, foretagsnamn, organisationsnummer och befattning.
» Faktureringsinformation, kontouppgifter, kommunikation samt offert- och orderinformation.

* IP-adress, inloggningsinformation, tekniska loggar, anvandningsinformation och supportarenden.

3. Andamal

 Skapa och administrera konton samt tillhandahalla Plattformen.

» Férmedla kontakt samt administrera offerter och orderférfragningar.
e Berakna och fakturera provision.

e Support, bedrageri- och missbruksférebyggande samt IT-sakerhet.

» Bokféring och andra rattsliga skyldigheter.

e Utveckling av tjansten och kommunikation med anvandare.

4. Rattslig grund

Réttslig grund bestdms for varje &ndamal innan behandlingen bérjar.
¢ Avtal - nar behandling behdvs for en begard tjanst eller for att fullgéra avtal.
* Rattslig forpliktelse - exempelvis bokféring.
* Berattigat intresse/intresseavvagning - exempelvis sakerhet, bedrageribekampning, viss foretagskommunikation och utveckling.
e Samtycke - nar lag kraver det, exempelvis vissa cookies eller viss marknadsforing.

5. Delning mellan kopare och saljare

Nar en képare skickar en forfrégan ldmnas nédvandiga uppgifter till séljaren. Saljaren kan darefter vara sjalvstandigt

personuppgiftsansvarig for sin egen behandling.

6. Tjansteleverantorer

Betongklossar kan anlita leverantorer for webbhosting, e-post, sakerhetskopiering, drift, analys, IT-support, fakturering och andra tekniska

tjanster. Personuppgiftsbitraden ska omfattas av [@mpliga avtal och sakerhetskrav.

7. Overféring utanfor EU/EES

Overféring utanfér EU/EES ska ske med tilldten dverféringsmekanism enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.
8. Lagring

Uppgifter sparas inte langre an vad dndamalet kraver. Langre lagring kan kravas av bokféringsregler, rattsliga krav, tvister,

sékerhetsdndamal eller rattsliga ansprak.



9. Sakerhet
Lampliga tekniska och organisatoriska atgarder ska skydda mot obehérig dtkomst, forlust, manipulation, férstdring och obehérigt réjande.
10. Den registrerades rattigheter

Beroende pa omsténdigheterna kan den registrerade begéra information, tillgdng, rattelse, radering, begrénsning, invanda mot

behandling, dataportabilitet och aterkalla samtycke. Begéran skickas till betongklossar@gmail.com.

11. Klagomal

Den som anser att personuppgifter behandlas felaktigt kan klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

12. Andringar

Policyn kan uppdateras nar Plattformen eller personuppgiftsbehandlingen férandras.

Behandling pa denna webbplats

Orderuppgifter delas med berérd séljare. Vald transportér ser leveransomrade och orderstatus. Fullstdndig leveransadress och nédvandiga
kontaktuppgifter visas efter accepterad offert. E-post skickas via Google/Gmail. Transportportalens interaktiva karta hamtas fran
OpenStreetMap och leverantéren kan behandla IP-adress och tekniska anropsuppgifter. Webbhotell: dterstar att ange. Backup: aterstar att

ange.

Sparade skisser fran klossbyggaren kopplas till anvéandarkontot och innehaller skissens namn samt valda klossmodeller, positioner och
rotationer. Anvandaren kan sjalv ta bort en sparad skiss. Nar en planeringsritning skapas behandlas fyra vybilder tillfalligt for PDF-

exporten; vybilderna sparas inte i portalen.

Lagring: Lagringstider och gallringsrutiner aterstar att faststalla fére lansering.



Cookieinformation

1. Vad ar cookies?
Cookies och liknande tekniker kan anvéndas for att lagra eller lasa information pa anvandarens enhet.
2. Nodvandiga cookies

Betongklossar kan anvanda cookies som kravs for inloggning, sessioner, sdkerhet, CSRF-skydd, sprak, grundinstaliningar och andra

nédvandiga funktioner. Nar lagen tilldter det kravs inget samtycke fér tekniskt nédvandiga cookies.

3. Icke nodvandiga cookies

Analys-, marknadsférings- och andra icke nédvandiga cookies aktiveras forst nar det finns rattsligt stéd och, nar samtycke kravs, efter

samtycke. Anvandaren ska kunna acceptera, neka och andra sitt val. Det ska vara lika enkelt att neka som att acceptera.

4. Cookieinstallningar

Anvéandaren ska kunna éppna installningarna och &ndra tidigare val. En aktuell lista bér ange namn, leverantér, &ndamal, giltighetstid och

kategori for varje cookie.

5. Kontakt

Frédgor om cookies eller personuppgifter: Uppgift aterstar att komplettera, betongklossar@gmail.com.

Den nuvarande webbplatsen anvander endast nédvandiga cookies. Inga analys- eller marknadsféringscookies aktiveras. Frivilliga
kategorier kan darfor inte slds pa. Sessioncookien betongklossar_session och XSRF-TOKEN anvéands fér inloggning och sakerhet, normalt
med 120 minuters giltighet som férnyas vid aktivitet. Om anvéndaren véljer Hall mig inloggad anvénds &ven remember_web ... i upp till

400 dagar eller till utloggning. Cookieinstallningar finns pa /villkor#cookieinstallningar.



